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e-hotel Diagram



e-hotel Overview
ร ะ บ บ ถู ก อ อ ก แ บ บ  แ ล ะ พั ฒ น า ใ ห้ เ ห ม า ะ กั บ ธุ ร กิ จ
โ ร ง แ ร ม ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  มี ทั� ง ภ า ษ า ไ ท ย  แ ล ะ
ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ  ทํา ใ ห้ ง่ า ย ต่ อ ก า ร ใ ช้ ง า น  แ ล ะ
ส า ม า ร ถ เ รี ย น รู้ ไ ด้ อ ย่ า ง ร ว ด เ ร็ ว

โ ด ย ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี ส มั ย ใ ห ม่ ใ น ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ
( C l o u d  B a s e  T e c h n o l o g y )  ทํา ใ ห้ ผู้ บ ริ ห า ร
พ นั ก ง า น  แ ล ะ ลู ก ค้ า  ส า ม า ร ถ ใ ช้ ง า น ข้ อ มู ล
ล่ า สุ ด ร่ ว ม กั น  แ ม้ อ ยู่ ค น ล ะ ส ถ า น ที� ก็ ต า ม



Reservation
ร ะ บ บ จ อ ง ห้ อ ง พั ก  เ ป� น ร ะ บ บ ที� สํา คั ญ ท า ง ด้ า น
ก า ร ต ล า ด  เ พื� อ ส ร้ า ง ร า ย ไ ด้ ใ ห้ กั บ โ ร ง แ ร ม  
ดั ง นั� น  จึ ง อ อ ก แ บ บ  แ ล ะ พั ฒ น า ร ะ บ บ ใ ห้ มี ช่ อ ง
ท า ง ก า ร ต ล า ด ที� ห ล า ก ห ล า ย

จ อ ง ท า ง อี เ ม ล์  ห รื อ โ ท ร เ ข้ า ม า จ อ ง
จ อ ง ท า ง เ ว๊ ป ไ ซ ต์ โ ร ง แ ร ม  เ ชื� อ ม ข้ อ มู ล ต ร ง
จ อ ง ท า ง เ ว็ ป ไ ซ ต์ ตั ว แ ท น ข า ย  ( C h a n n e l  M a n a g e r )
จ อ ง ท า ง เ ค รื อ ข่ า ย พั น ธ มิ ต ร  ( T r a v e l Z . B i z  P a r t n e r )

ร ะ บ บ ส า ม า ร ถ ต ร ว จ ส อ บ ห้ อ ง ว่ า ง  แ ล ะ ส ถ า น ะ
ห้ อ ง พั ก ไ ด้ ต ล อ ด เ ว ล า  ง่ า ย ต่ อ ก า ร บ ริ ห า ร  แ ล ะ
จั ด ก า ร ร า ย ก า ร จ อ ง

ง า น ด้ า น ก า ร เ งิ น  ส า ม า ร ถ กํา ห น ด ค่ า ห้ อ ง  แ ต่ ล ะ
คื น ก ร ณี มี โ ป ร โ ม ชั� น แ บ บ ต่ า ง ๆ  แ ล ะ เ ก็ บ ค่ า มั ด จํา
ส รุ ป ร า ย ไ ด้ จ า ก ก า ร จ อ ง เ ป� น ร า ย ง า น ต่ า ง  ๆ



ร ะ บ บ บั น ทึ ก แ ข ก เ ข้ า พั ก  ( c h e c k  i n )  แ ผ น ก
ต้ อ น รั บ  ส า ม า ร ถ ดึ ง ข้ อ มู ล จ า ก ก า ร จ อ ง ร่ ว ง ห น้ า ม า
ทํา ก า ร บั น ทึ ก เ ข้ า พั ก  ( C h e c k  I n )  ห รื อ จ ะ บั น ทึ ก
แ ข ก เ ข้ า พั ก แ บ บ ไ ม่ ไ ด้ จ อ ง ร่ ว ง ห น้ า  ( W a l k  I n )

ส า ม า ร ถ บั น ทึ ก เ ข้ า พั ก  แ บ บ ก ลุ่ ม  แ บ บ ห้ อ ง เ ดี� ย ว
ร ะ บ บ ค้ น ห า แ ข ก เ ข้ า พั ก ใ น โ ร ง แ ร ม  ( I n h o u s e )
ห ล า ย รู ป แ บ บ  ง่ า ย ต่ อ ก า ร เ รี ย ก ดู ข้ อ มู ล

ร ะ บ บ จั ด ก า ร  แ ข ก เ ข้ า พั ก อ ย่ า ง เ รี ย บ ง่ า ย  แ ต่ มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  เ ช่ น  ก า ร กํา ห น ด ร า ค า ห้ อ ง ไ ด้ ห ล า ย รู ป
แ บ บ  ก า ร แ ก้ ไ ข ร า ย ล ะ เ อี ย ด  ก า ร ย้ า ย ห้ อ ง  ก า ร ย้ า ย
ร า ย ก า ร ใ น บิ ล  ส า ม า ร ถ ส่ ง อี เ ม ล์  ห รื อ  S M S  ก า ร
เ ป ลี� ย น ห้ อ ง แ ข ก พั ก  เ ป� น ห้ อ ง แ ข ก จ อ ง ก ร ณี  c h e c k
i n  ผิ ด ห้ อ ง  เ ป� น

ร ะ บ บ ส ร้ า ง ห้ อ ง เ ส มื อ น  เ พื� อ เ ก็ บ ค่ า ใ ช้ จ่ า ย  ก ร ณี
แ ข ก ไ ม่ ไ ด้ พั ก ใ น โ ร ง แ ร ม  แ ต่ เ ข้ า ม า ใ ช้ บ ริ ก า ร ต่ า ง  ๆ

Reception



Cashier
ง า น เ รี ย ก เ ก็ บ ค่ า ใ ช้ จ่ า ย  ( C a s h i e r )  พ นั ก ง า น
เ ก็ บ เ งิ น ส า ม า ร ถ บั น ทึ ก ร า ย ก า ร แ ข ก ใ ช้ บ ริ ก า ร
แ ล ะ บั น ทึ ก ป ร ะ เ ภ ท ก า ร ชํา ร ะ ค่ า ใ ช้ จ่ า ย  เ พื� อ ส รุ ป
เ ป� น ร า ย ง า น ร า ย ไ ด้  แ บ บ ต่ า ง ๆ  ที� ค ร บ ถ้ ว น   

ง า น ป� ด ร อ บ  ส า ม า ร ถ ส รุ ป ร า ย ไ ด้ ข อ ง แ ต่ ล ะ ก ะ
พิ ม พ์ ใ บ ป� ด ร อ บ  ส่ ง ร า ย ง า น พ ร้ อ ม เ งิ น ใ ห้ บั ญ ชี   

บั น ทึ ก แ ข ก อ อ ก จ า ก โ ร ง แ ร ม  ( C h e c k  O u t )
ส า ม า ร ถ บั น ทึ ก แ บ บ แ ข ก ห้ อ ง เ ดี� ย ว ๆ  ห รื อ แ ข ก
อ อ ก จ า ก โ ร ง แ ร ม เ ป� น ก ลุ่ ม  ( G r o u p  C h e c k
O u t )

ง า น บิ ล  แ ล ะ ภ า ษี  ส า ม า ร ถ พิ ม พ์ บิ ล ต า ม ที� ลู ก ค้ า
ต้ อ ง ก า ร  เ ช่ น บิ ล เ งิ น ส ด  ห รื อ พิ ม พ์ เ ป� น ใ บ ภ า ษี
มู ล ค่ า เ พิ� ม  ร ะ บ บ จ ะ ส รุ ป ภ า ษี ทุ ก สิ� น เ ดื อ น



ง า น ต ร ว จ ส อ บ  ( N i g h t  A u d i t )  ก่ อ น ป� ด สิ� น วั น
พ นั ก ง า น ต ร ว จ ส อ บ  จ ะ ทํา ก า ร ต ร ว จ ส อ บ  ร า ย ก า ร
ค่ า ใ ช้ จ่ า ย  แ ล ะ ป ร ะ เ ภ ท รั บ ชํา ร ะ เ งิ น  ก่ อ น ป� ด สิ� น วั น
จ า ก นั� น จ ะ ทํา ก า ร ป� ด ร อ บ สิ� น วั น  แ ล ะ พิ ม พ์ ร า ย ง า น ที�
เ กี� ย ว ข อ ง สํา ห รั บ ส่ ง ใ ห้ แ ผ น ก ต่ า ง ๆ  เ ช่ น

ร า ย ง า น ก า ร เ ค ลื� อ น ไ ห ว ข อ ง ห้ อ ง  สํา ห รั บ ห น้ า ฟ อ ร์ น
เ พื� อ เ ตี ย ม ง า น รั บ แ ข ก  แ ล ะ ส่ ง แ ข ก

ร า ย ง า น อ า ห า ร เ ช้ า  สํา ห รั บ ห้ อ ง อ า ห า ร  เ พื� อ ใ ช้
ต ร ว จ ส อ บ ห้ อ ง ที� มี อ า ห า ร เ ช้ า

ร า ย ง า น ส ถ า น ะ ห้ อ ง  สํา ห รั บ แ ม่ บ้ า น  เ พื� อ ทํา ค ว า ม
ส ะ อ า ด ห้ อ ง ที� ส ก ป ก  แ ล ะ เ ตี ย ม ห้ อ ง รั บ แ ข ก

สํา ห รั บ ร า ย ง า น ท า ง บั ญ ชี  แ ล ะ สํา ห รั บ ผู้ บ ริ ห า ร  ทุ ก
ท่ า น ส า ม า ร ถ พิ ม พ์  ห รื อ เ รี ย ก ดู ไ ด้ ด้ ว ย ต น เ อ ง    

Night Audit



แ ผ น ก แ ม่ บ้ า น  ( h o u s e k e e p i n g )  ส า ม า ร ถ ใ ช้
เ ค รื� อ ง ค อ ม ฯ  ห รื อ มื อ ถื อ ข อ ง ต น เ อ ง  สํา ห รั บ จั ด ก า ร
ง า น แ ม่ บ้ า น  เ ช่ น  ก า ร เ ป ลี� ย น ส ถ า น ะ ห้ อ ง  ก า ร
บั น ทึ ก มิ นิ บ า ร์  ห รื อ บั น ทึ ก ซั ก แ ห้ ง  ห รื อ บั น ทึ ก ห้ อ ง
แ จ้ ง ซ่ อ ม ไ ป ยั ง แ ผ น ก ช่ า ง ซ่ อ ม บํา รุ ง

แ ม่ บ้ า น ส า ม า ร ถ ต ร ว จ ส อ บ ส ต๊ อ ก ค ง เ ห ลื อ  แ ล ะ สั� ง
ซื� อ  ไ ป ยั ง แ ผ น ก จั ด ซื� อ  แ ผ น ก จั ด ซื� อ  สั� ง ซื� อ อ อ น ไ ล ด์
ไ ป ยั ง ผู้ ข า ย สิ น ค้ า โ ร ง แ ร ม โ ด ย ต ร ง  ผ่ า น เ ค รื อ ข่ า ย
T r a v e l Z . b i z  แ ล ะ รั บ สิ น ค้ า เ ข้ า ค ลั ง อั ต โ น มิ ติ เ มื� อ
สิ น ค้ า ม า ถึ ง

แ ม่ บ้ า น จ ะ มี ร า ย ง า น ใ ช้ อ ย่ า ง ค ร บ ถ้ ว น  เ ช่ น
ร า ย ง า น ส ถ า น ะ ห้ อ ง ป� จ จุ บั น  ร า ย ง า น มิ นิ บ า ร์
ร า ย ง า น ซั ก แ ห้ ง  ร า ย ง า น ต า ม ง า น แ จ้ ง ซ่ อ ม  เ ป� น ต้ น

Housekeeping



แ ผ น ก บั ญ ชี  ( A c c o u n t i n g )  ส า ม า ร ถ ต ร ว จ ส อ บ
ร า ย ก า ร ต่ า ง ๆ  ที� เ กิ ด ขึ� น ใ น โ ร ง แ ร ม  ทั� ง ใ น อ ดี ต
ป� จ จุ บั น  แ ล ะ อ น า ค ต  ผ่ า น หั ว ข้ อ ต ร ว จ ส อ บ ต่ า ง  ๆ

Accounting

ส า ม า ร ถ ต ร ว จ ส อ บ  พ นั ก ง า น ทุ ก ค น ที� เ ข้ า ม า ใ ช้ ง า น
ร ะ บ บ  ( l o g i n )  เ ช่ น  l o g i n  เ ข้ า ม า ด้ ว ย  I P  อ ะ ไ ร
เ ข้ า ม า แ ล้ ว มี ก า ร เ พิ� ม ข้ อ มู ล อ ะ ไ ร บ้ า ง  มี ก า ร ป รั บ ป รุ ง
ข้ อ มู ล เ ก่ า อ ะ ไ ร  เ ป� น ข้ อ มู ล ใ ห ม่ อ ะ ไ ร  มี ก า ร ล บ ข้ อ มู ล
อ ะ ไ ร บ้ า ง

เ มื� อ ต ร ว จ ส อ บ ข้ อ มู ล ถู ก ต้ อ ง แ ล้ ว  จ ะ มี ก า ร ผ่ า น
ข้ อ มู ล ไ ป ยั ง ร ะ บ บ บั ญ ชี  ( A c c o u n t  C l o s e )  จ ะ ไ ด้
ร า ย ง า น ต่ า ง ๆ  สํา ห รั บ บั ญ ชี  เ ช่ น ร า ย ง า น ด้ า น ร า ย
ไ ด้  ร า ย ง า น ข อ ง ผู้ บ ริ ห า ร  ร า ย ง า น วิ เ ค า ะ ร์  เ ป� น ต้ น



ง า น ป� อ ง กั น  แ ล ะ ซ่ อ ม บํา รุ ง  สํา ห รั บ แ ผ น ก ช่ า ง  
เ มื� อ มี ก า ร แ จ้ ง ซ่ อ ม จ า ก แ ผ น ก ง า น ต่ า ง  ๆ  ข้ อ มู ล จ ะ
ถู ก ส่ ง ม า ยั ง แ ผ น ก ช่ า ง  ช่ า ง ส า ม า ร ถ พิ ม พ์ ร า ย ง า น
แ จ้ ง ซ่ อ ม เ พื� อ ไ ป ทํา ง า น  ( J o b  L i s t )

Preventive & Maintenance

ส า ม า ร ถ เ บิ ก วั ต ถุ ดิ บ  ห รื อ เ ค รื� อ ง มื อ ไ ป ทํา ก า ร ซ่ อ ม
บํา รุ ง จ า ก ส ต๊ อ ก ช่ า ง ส า ม า ร ถ รั บ  ห รื อ ป รั บ ป รุ ง
ส ต๊ อ ก ช่ า ง  ท ร า บ ย อ ด ส ต๊ อ ก ข อ ง ช่ า ง

ก า ร เ บิ ก อุ ป ก ร ณ์  ห รื อ วั ส ดุ ไ ป ซ่ อ ม  จ ะ ทํา ใ ห้ ต้ น ทุ น
ไ ป ต ก อ ยู่ ที� ห้ อ ง นั� น  ๆ  ผู้ บ ริ ห า ร ส า ม า ร ถ ต ร ว จ ส อ บ
ต้ น ทุ น ค่ า ซ่ อ ม  แ ล ะ ตั ด สิ น ใ จ เ ป ลี� ย น  ห รื อ ซ่ อ ม ต่ อ ไ ป
ผู้ บ ริ ห า ร ส า ม า ร ถ ต า ม ง า น ซ่ อ ม บํา รุ ง ที� ยั ง ไ ม่ เ ส ร็ จ
ห รื อ เ ส ร็ จ แ ล้ ว จ า ก ร า ย ง า น แ จ้ ง ซ่ อ ม

ช่ า ง จ ะ ท ร า บ ว่ า  จ ะ ก ลั บ ไ ป ดู แ ล ง า น ซ่ อ ม อี ก เ มื� อ ไ ร
เ พื� อ ป� อ ง กั น ก่ อ น ที� อุ ป ก ร ณ์ นั� น ๆ  จ ะ เ สี ย ห า ย



ร า ย ง า น  เ ป� น สิ� ง สํา คั ญ ที� สุ ด  จ ะ ต้ อ ง ถู ก ต้ อ ง  แ ล ะ
เ รี ย ก ใ ช้ ง า น ไ ด้ ทั น ที  ทุ ก ที  ทุ ก ร า ย ง า น

ร ะ บ บ มี ร า ย ง า น สํา ห รั บ ทํา ง า น ป ร ะ จํา วั น  แ ล ะ บ ริ ห า ร
ม า ก ก ว่ า  5 0  ร า ย ง า น  ใ ห้ ทุ ก แ ผ น ก ไ ด้ ใ ช้ ง า น

Report

Security
ร ะ บ บ ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย  แ ล ะ ป� อ ง กั น ก า ร ทุ จ ริ ต  ร ะ บ บ
ส า ม า ร ถ กํา ห น ด สิ ท ธิ ก า ร เ ข้ า ใ ช้ ร ะ บ บ  เ ป� น ร ะ ดั บ ก า ร
เ ข้ า ใ ช้  แ ล ะ เ ห็ น หั ว ข้ อ ง า น ข อ ง ต น เ ท่ า นั� น

U s e r  L e v e l  :  เ รี ย ก ดู  แ ล ะ เ พิ� ม ข้ อ มู ล ไ ด้ เ ท่ า นั� น
S u p e r  U s e r  L e v e l  :  เ รี ย ก ดู  เ พิ� ม  แ ก้ ไ ข  ข้ อ มู ล
M a n a g e r  L e v e l  :  เ รี ย ก ดู  เ พิ� ม  แ ก้ ไ ข  ล บ ข้ อ มู ล












